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Contexto

 El 22 de febrero de 2012 el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) y el INEGI, suscribieron un Convenio de Colaboracion.

* A raiz de este esfuerzo, se llevd a cabo en 2013 la Encuesta Nacional sobre el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (EDAI), la cual se enfocd principalmente en
recabar informacion sobre los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacidon con respecto
al Derecho de Acceso a la Informacion.

 Con la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
2016 (ENAID) se buscdé generar informacion estadistica relevante para los temas de calidad de la
informacion que proporciona el gobierno, obligaciones de transparencia, solicitudes de
informacidén publica y proteccidon de datos personales.

 La ENAID se centra en la generacion de informacion relevante para el diseno e implementacion
de politicas publicas en estas materias.




Objetivo general

Conocer las experiencias, actitudes y percepciones que influyen en el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
asi como el grado de conocimiento sobre la legislacion y las instituciones
encargadas de garantizarlo.



Cobertura Conceptual

* Equipamiento, residentes de la vivienda e identificacion de hogares.
s Conocer los equipos de comunicacidon con los que cuenta el hogar para estimar su acceso a la
informacion.

* Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas.

* Percepcion y conocimiento sobre el derecho de acceso a la informacion.

** Conocer el tipo de informacidon que consulta cotidianamente la poblacién y el medio a través del
cual lo hace.

** Conocer el interés de la poblacion en la informacion que genera el gobierno, asi como estimar el
grado de conocimiento de los informantes sobre la legislacion y la institucion encargada de
garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion.

* Consulta sobre tramites y servicios.

** Conocer la experiencia de la poblacion al consultar informacion para resolver dudas, problemas o
realizar quejas en los servicios publicos, tramites y pagos mas utilizados. Igualmente, medir el
grado de satisfaccion con la informacion que se obtuvo a través de las consultas, teniendo en
cuenta las caracteristicas esperadas en la informacion publica.




Cobertura Conceptual

* Obligaciones de transparencia.

** Conocer la experiencia de la poblacion en la interaccion con las paginas de Internet
gubernamentales.

s Medir la facilidad de acceso y manejo de las paginas de Internet gubernamentales y la
satisfaccion con la informacion.

e Solicitudes de informacion.

s Estimar el interés de la poblacidn en realizar una solicitud formal de informacidn.

*» ldentificar los temas de interés de la poblacion sobre los cuales pediria informacion.

** Conocer la experiencia sobre el procedimiento, la calidad de la informacion recibida y los medios
por los cuales la poblacién ha realizado solicitudes de informacion.

* Proteccion de datos personales.

** Estimar el conocimiento de la poblacion sobre el Derecho de Proteccion de Datos Personales.
** Conocer las actitudes de difusion de datos personales y la experiencia con el mal uso de los
mismos.



Diseino Estadistico

Periodo de referencia de la informacion Enero a diciembre de 2015 y enero a abril de 2016

Probabilistico: polietapico, estratificado y por

Seleccion de la muestra
conglomerados

Las viviendas seleccionadas, los hogares, los residentes

Unidades de observacidn :
del hogar y |la persona seleccionada en el hogar

Poblacion de 18 afios y mas que reside en viviendas

Poblacion objeto de estudio particulares en areas urbanas de 100,000 habitantes y
mas
Tamano de muestra nacional 14,400 viviendas
Periodo de levantamiento 4 al 29 de abril de 2016
A nivel nacional en cuatro regiones de dominio urbano
Cobertura geografica alto, conjugadas a partir del Sistema Nacional de

Transparencia



Distribucion geografica de las regiones y su correspondencia con las entidades federativas

La ENAID fue aplicada en 14,400 viviendas, de las cuales 12,306 entrevistas fueron completadas
exitosamente, es decir, del total de la muestra programada se alcanzdo un 85.5 por ciento de

respuesta.

. Region Norte
. Region Centro Occidente
. Region Centro

. Region Sureste

Edomex




Conocimiento y experiencia
en proteccion de datos
personales
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Poblacion que ha proporcionado sus datos personales a instituciones publicas o privadas

Casi tOda la poblacion de 18 ahos y 9 de cada 10 personas han dado a

mas en areas urbanas ha proporcionado conocer su teléfono personal.
su nombre y domicilio al menos a una
institucion publica o privada.
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Estaco de salud [ GG 53.5
Correo dledtronico personal ||| EGT 50.7
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Numero de bu;r;:fﬂtarjaadel _ 24.5
Creencias religiosas - 151

opinion poliica [ 5.8




Poblacion preocupada por el mal uso de sus datos personales

0 ., . (o) ., .
84% de 1 poblacién se siente 83.7% de 1a poblacién siente
preocupada por el mal uso de su teléfono preocupacion por el mal uso de su
personal. domicilio.

Teléfono personal
Opinion politica 84.0 837 Direccion o domicilio

59.5
Bz_gNﬂmem decuentao

Creencias religiosas tarjeta del banco

61.3

Nombre y algun

Estado de salud ' 66.0 82.9  apelido

68.4

Eatado civil 81.4 Correo electronico

79.7 persondl
Sueldo




Participacion en Redes Sociales y Redes Profesionales o Bolsas de Trabajo en Linea

(o) ~ (o) .
56.7/) de las personas de 18 afos y Por otro lado, 9.2%) tiene al menos
mas en areas urbanas de México tiene al una cuenta en redes profesionales o
menos una cuenta en redes sociales. bolsas de trabajo en linea.




Usuarios de Redes Sociales o Profesionales segun los Datos Personales que han dado a conocer

Los usuarios de redes profesionales dan a
conocer datos como su correo
electronico, teléfono personal o domicilio
en mayor medida, en relaciéon con los
usuarios de redes sociales.

Nombre y apellido

Correo eledronico
personal
Teléfono personal

Direccion o domiclio
Estado cwil
Estado de salud

Sueldo 21

Creencias religiosas -1 139

Opinién politica -

Nimero de cuenta
otarjeta bancaria B 1. 3

222

32.0

Los usuarios de redes sociales
proporcionan datos como sus creencias
religiosas y su opinion politica en mayor
medida, en relacion con los usuarios de
redes profesionales.

95.6
89.4

88.5
63.9

83.5

m Redes profesionales

m Redes sociales



Usuario de Redes Sociales o Profesionales a quienes les preocupa el mal uso de sus datos

87.2% de los usuarios de redes 86.5% de dichos usuarios sienten
sociales 0 profesionales sienten preocupacion por el mal uso de su
preocupacion por el mal uso de su teléfono personal.

domicilio.

Direccion o domicilio

87.2 86.5 Teléfono personal

Opinién politica

Creencias religiosas 84,3 Nombre ¥ algun
apellido
Tj
8.4 Correo electronico
Estado de salud 229 orsond

65.2
Estado civil ?9_3

Sueldo

Numero de cuenta o
tarjeta bancaria

[ |




Conocimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares

55.8% de la poblaciéon conoce o ha Por otro lado, 10% de quienes saben de la

escuchado sobre la existencia de una Ley existencia de dicha ley, conocen la LFPDPPP.

encargada de garantizar la proteccion de
datos personales.




Aviso de Privacidad

. ) ., .,
Al 32.7% de la poblacién le han dado 65.1/) de |la poblacion que conocid
a conocer un aviso de privacidad al un aviso de privacidad senaldé haberlo
proporcionar sus datos personales. leido.




Mal uso de Datos Personales

31.6% de la poblacion ha sido Al 72.8% de la poblacion que ha sido
contactada para ofrecerle productos o contactada sin proporcionar sus datos
servicios sin haber proporcionado sus personales, le han llamado por teléfono
datos personales. celular.

T m.-

n




Quejas por el mal uso de Datos Personales

0] ., ., ,
1.4/0 de la poblacion ha presentado 10.1% de la poblacidn que presento
alguna queja por el mal uso de sus Datos una queja por el mal uso de sus datos
Personales. personales, lo hizo ante el INAI.

31.5
26.0
18.5
e
10.1
CONDUSEF PROFECO INAI OTRA




Ejercicio de Derechos ARCO

16.7% de la poblacion manifesto

haber tomado alguna accion relacionada
con el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de su informacién personal en
posesion de terceros.

53.1% de la poblacion que tomé

alguna accion relacionada con los
derechos ARCO, gestiond la rectificacion
de sus datos personales.

93.1

Rectificacion

40.1

Oposicién

Origen 29.5

Eliminacion
por cancelacion

255

Acceso 17.2
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