Ciudad de México, 18 de junio de 2019.

Version estenografica del Panel 6: Gestion de la Informacion y el
conocimiento desde los repositorios digitales, dentro del marco del
Foro Ley General de Archivos, Armonizacion e Implementacion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales (INAI), efectuada en las instalaciones
este ultimo.

Presentadora: Agradecemos la presencia del doctor Carlos Ruiz
Abreu, director General del Archivo General de la Nacién. Y le damos la
mas cordial bienvenida a la maestra Mariana Gayosso Martinez,
directora del Archivo Histérico Central del Archivo General de la Nacién
(AGN).

Muchas gracias por su presencia y tiene usted el uso de la palabra.

Mariana B. Gayosso Martinez: Muchas gracias. Saludo con gusto a
las personas que se encuentran en el presidium.

Le damos la bienvenida al licenciado David Esquivel Palomares, director
de Desarrollo y Produccién Digital de la Coordinacion de Memoria
Historica y Cultural de México; a la doctora Tila Maria Pérez Ortiz,
directora General de Repositorios Universitarios de la UNAM y al doctor
Juan Voutssas Marquez, investigador del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion de la UNAM.

Conforme al orden de las intervenciones procederé a exponer una breve
semblanza curricular.

Le voy a dar la palabra a David. David Esquivel Palomares estudio
Literatura y Ciencias de la Comunicacion.

En los dltimos afios se ha dedicado a la produccién, direccién vy
desarrollo de proyectos audiovisuales y multimedia para diferentes
plataformas.

Actualmente, dirige la produccion digital de la Coordinacién de Memoria
Histdrica y Cultural de México y forma parte de la Red de Humanidades
Digitales.



Tienes la palabra, David.

David Esquivel Palomares: Primero que nada buenas tardes. Nunca
me esperé tener un auditorio tan lleno, entonces, celebro mucho el
entusiasmo desmedido que estoy viendo en este dia.

Yo celebro que todos estemos muy contentos por la puesta en vigor de
la Ley General de Archivos. Creo que todos, salvo el doctor Carlos Ruiz
Abreu, estamos un poco mas tranquilos.

Enhorabuena, Carlos, a todo el equipo del AGN y al INAI por ese
esfuerzo conjunto que estan haciendo de poder escuchar una polifonia
de voces que tenemos que decir desde muchas trincheras, desde
muchas experiencias y, creo yo, sobre desde muchas formas también.

Quiero agradecerle también a Mariana y a mis comparieros que estan
conmigo, al doctor Voutssas y a la maestra Tila. Yo en lo particular soy
un gran admirador de sus trabajos, entonces me honra mucho también
poder compartir esta mesa con ellos.

Lo que voy a leer a continuacién es el plan de gestion de la informacion
y de conocimiento desde un repositorio digital que nosotros en la
coordinacion nos hemos planteado como una de las primeras
aproximaciones para poder llegar a desarrollar una plataforma digital
gue pueda tener toda la documentacién digital que tiene este pais.

El escrito va en torno a ello y me permitiré comenzar a dar lectura.

La gestion documental de materiales digitales tiene su referente
principal en los procesos designados dentro del ambito de digital
curation, el cual considera los modelos conceptuales del open archival
information system y el curation live physical model.

La gestion incluye actividades relacionadas con la creacion de datos, su
uso y su reuso, asi como aquellas acciones referentes al sistema de
archivo, almacenamiento y preservacion.

Su objetivo principal consiste en el cuidado y la salvaguarda de los
datos, asegurando su habilidad y reuso en el futuro, a través de



estrategias, practicas y herramientas que garanticen su accesibilidad en
todo momento y a lo largo del tiempo, autenticidad, integridad y
compresion a largo plazo de todos los documentos que existan dentro
de este marco.

La planeacion estratégica de la gestion documental debe tener eco en
la misién de la entidad encargada de su ejecucion y sobre todo debe
integrar recursos técnicos, humanos y econdmicos que aseguren la
longevidad e integridad de los datos para su acceso a largo tiempo.

Asimismo, se debe designar roles que cubran los aspectos de creacion,
usabilidad, curaduria, gobernanza, administracion y preservacion de los
mismos.

La gestion documental, segun entiendo, considera al menos tres rubros:

Uno, descripcion y representacion de la informacion. Que es la
definicion de los estandares que garanticen la creacion normalizada de
los datos y que incluyan informacion estandarizada con respecto a la
descripcion, preservacion y representacion de los datos.

Dos, preservacion integral. Que es la creacion de politicas y planes que
respondan a las necesidades de preservacion de todo el ciclo de
creacion de datos, incluyendo plan de manejo de riesgos y la
gobernanza que habran de tener.

Tres, colaboraciones y desarrollo. Definicibn de estandares,
herramientas y politicas que garanticen el sustento de los datos a través
de protocolos de colaboracion.

Algo que es importante considerar, para todo tipo de gestion
documental, es el plan integral que debemos de considerar para poder
llevarlo a cabo. Se tienen que articular aspectos relacionados con el
disefio de los datos, su creacion, valoracion, ingesta, preservacion,
almacenamiento, uso y reuso.

Cada uno de esos aspectos debe tener claramente definido en cuanto
a su alcance, flujo, ejecucion, roles e instrumentos de seguimiento.

Voy a enumerar, de manera muy breve, unos cuantos.



En primer lugar, disefio de datos. Definir los datos que cumplan con la
mision de la entidad que la custodia y los estandares que deben
seguirse.

Otro, creacion de datos. Generar politicas para la creacion y recepcion
de datos, definir modelos de estructura de datos, formatos,
herramientas que garanticen la integridad y autenticidad de estos;
instrumentos de documentacion de la creacion, definir modelos para su
gestion, calidad, responsabilidad y recuperacion.

Valoracion. Definir modelos de creacion de colecciones, generar
escalas de valor para la colecta, transferencia, etcétera.

Ingesta. Definicion de las caracteristicas de los paguetes de entrega,
roles y responsabilidades de acuerdo al marco de referencia del
Sistema de Informacion de Archivo Abierto (OAIS, por sus siglas en
inglés) para poder hacer la preservacion.

En el nivel de ZIP, entrega, recepcion, generacion, herramientas de
politicas y estrategias de ingesta, como es la validacion, los algoritmos
de la autenticidad y los manifiestos que estos sistemas nos arrojen.

Preservacion. Modelos y estrategias de preservacion digital, migracion
y emulacién, automatizacion de procesos, generaciéon de politicas,
desarrollo de sistemas y herramientas para la creacion de metadatos de
preservacion, validacion, registro de formatos, obsolescencia de
formatos, caracterizacion del AIP con base al modelo conceptual de
preservacion OAIS.

Almacenamiento. Estructura del almacenamiento, infraestructura
técnica, practicas y roles, almacenamiento distribuido, auditorias y
certificaciones, modelos del repositorio confiable, respaldo, seguridad,
tanto fisica como en red, certificacion de software del repositorio,
almacenamiento relacionado con los procesos de ingesta y archivo,
prospectiva de crecimiento, centro de datos y un almacenamiento
colaborativo entre todos los que puedan ser parte de una red.

Uso y reuso. Infraestructura para recibir, compartir, interoperar,
estandarizar la funcionalidad del repositorio, su estructura y su



normalizacion de datos para poder compartirlos, asi como modelos
legales de datos, anotaciones, proveniencia, autentificacion y creacion
de nuevos datos.

Esta parte, que pudiera parece muy técnica, obedece a una
planificacion porque todo tipo de gestibn documental para poder
entenderla en la creacion de los repositorios digitales, segun entiendo,
tiene que tener una metodologia que nos permita armonizar el
patrimonio digital existente, para poderle dar tanto en su parte expositiva
como en su parte de preservacion.

Sin embargo, la gestibn documental no queda Unicamente en cOmo
podemos nosotros transferir o migrar toda esa vastedad de documentos
o de soportes a una sola plataforma, sino una vez teniéndolos qué
hacemos con ella.

Entonces, aqui entra otra fase que tiene que ver con la gestion
especificamente del conocimiento, que es cémo creamos las
colecciones, como ponemos en dialogo toda esa diversidad de
documentos que puedan tener, como ponemos en dialogo la basedad
gue tiene que el AGN dentro de su fondo de la fototeca con el Sistema
Nacional de Fototecas (SINAFO) con un ente privado.

¢,Coémo ponemos en didlogo para poder crear colecciones que nos
permitan entender quizas un proceso histérico poniendo, por un lado, El
plan de Ayala, por otro lado un fragmento de EIl automdévil gris que
custodia la Filmoteca de la UNAM, y otro estudio politico sobre Enrique
Rosas que fue su productor.

Es decir, cobmo podemos nosotros y bajo qué logica gestionar el
conocimiento una vez que ya se encuentran todos estos datos v,
también es importante, cual va a ser el redso, no solamente que
nosotros les vamos a brindar, sino que vamos a permitir que otras
instituciones puedan darselo.

Aqui tiene que ver una parte de socializacion del conocimiento, una vez
gue nosotros podamos haber logrado la enorme tarea que tenemos por
delante de poder integrar toda esta basedad de conocimiento.



¢,De qué manera le podemos dar sentido? ¢ De qué manera le podemos
dar también una nueva dimension al conocimiento? y ¢de qué otra
forma nos podemos acercar a los documentos? No solamente los
especialistas o los investigadores nos la podemos pasar en los archivos,
sino para las muchas disciplinas a las que nos podemos dedicar.

¢, De qué también les podemos ofrecer otro tipo de infraestructura de
conocimiento a las nuevas generaciones? Y de qué otra manera
podemos brindar mas herramientas de estudio, tanto a nivel académico,
pero también ladico a todos los ciudadanos, bueno, no solo a los
ciudadanos, sino a la poblacién en general para que puedan tener
acceso de una manera libre, gratuita y segura, no importando el brinco
tecnoldgico.

Garantizar que esta informacion sea accesible a lo largo del tiempo.
Por mi parte eso es todo, muchas gracias.

Mariana B. Gayosso Martinez: Gracias.

Agradecemos la participacion de David Esquivel Palomares.

A continuacion, presentamos a la doctora Tila Maria Pérez Ortiz, quien
es bidloga, doctora en ciencias por la Facultad de Ciencias de la UNAM,
investigadora titular C del Instituto de Biologia y curadora de Coleccién
Nacional de Acaros.

Ha publicado alrededor de 100 articulos cientificos sobre la biologia,
ecologia y taxiconomia de los acaros, asi como libros, capitulos de libro
y articulos de difusion.

Ha sido coordinadora del posgrado en ciencias biologicas de la UNAM,
directora del Instituto de Biologia de la misma institucion y coordinadora
del Proyecto Universitario Impulsa Cinco, donde se cre6 SIBA, Sistema
de Informatica para la Biodiversidad y el Ambiente; coordinadora
general de la Coordinacion de Colecciones Universitarias Digitales y a
partir de noviembre de 2018, es la directora general de la Direccion
General de Repositorios Universitarios, adscrita a la Secretaria de
Desarrollo Institucional de la UNAM.



Le damos la palabra, doctora.

Tila Maria Pérez Ortiz: Muchas gracias por la invitacion a participar en
este panel.

Realmente me siento honrada de estar con ustedes.

Bueno, el objetivo de este panel, es la gestién de la informacion y el
conocimiento desde los repositorios digitales, leyéndolo textualmente y
compartir las experiencias en materia de gestion de la informacién y el
conocimiento, a través de la creacion y administracion.

Entonces, siguiendo este objetivo, yo me voy a permitir compartir con
ustedes la experiencia de la Direccion General de Repositorios
Universitarios, en la implementacion de repositorios digitales en la
UNAM, que concentran contenidos de las diferentes entidades
universitarias.

Entonces, cuando nosotros hablamos de las diferentes entidades
universitarias, solo de entidades académicas, estamos hablando de
aproximadamente 100, entre facultades, escuelas, planteles de
bachillerato, institutos y centros de investigacion cientifica.

Entonces, del primer repositorio que les voy a hablar, es lo que nosotros
llamamos el portal de datos abiertos de la UNAM, colecciones
universitarias (Diapositiva 1).

Diapositiva 1
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Este portal fue lanzado en marzo de 2016, o sea, que ya llevamos tres
afnos.

Ya que se trata de un portal de datos abiertos, pues los contenidos
pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, siempre y cuando se respeten los términos de uso.

Diapositiva 1

En la consulta que se hizo la semana pasada tiene un millon 891 mil
813 registros integrados a su plataforma. Y se trata de un punto de
acceso en linea para la publicacién, consulta y descarga de los datos
provenientes del acervo cultural, cientifico y humanistico de la UNAM.

¢,Por qué un portal de datos de colecciones universitarias?
Porque resulta que en la UNAM cuenta con un vasto patrimonio de

informacion primaria generado por el trabajo cotidiano de su personal
acadéemico.



Y este acervo, cuando hablamos de colecciones universitarias, estamos
hablando de un acervo extraordinario en su cobertura temporal, espacial
y tematica.

Y estos acervos se encuentran depositados en las diversas colecciones,
en las diversas entidades. Entonces, desde este portal podemos hacer
la consulta a las colecciones que se integren en la plataforma, y si lo
navegamos vamos, ademas de hacer las consultas de colecciones
completas, podemos llegar a la ficha, porque se presenta en ese portal,
una ficha para cada uno de los registros que se integran.

Y en esa ficha también a su vez se integran imagenes digitales, si existe
alguna fotografia del ejemplar; y también integra capas cioespaciales.

Y a través de la tecnologia de datos entrelazados se vincula con otro
tipo de informaciones.

Para el desarrollo de este portal se trabajé rigurosamente bajo cinco
ejes de trabajo. El primero de ellos fue la creacion de un centro de datos
robusto.

El segundo es la Red de Entidades Proveedoras de Datos, que son
realmente las que nos entregan la informacion que se integra en este
portal.

El tercer eje es el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que
garantice la interoperabilidad sintactica.

El cuarto eje es el desarrollo de una metodologia que a través de
procedimientos y protocolos garantice la interoperabilidad semantica.

Y, finalmente, el quinto eje, un marco normativo que garantice lo que
nosotros llamamos interoperabilidad juridica.

Quiero referirme, asi de manera muy detallada, a qué nos estamos
refiriendo por interoperabilidad sintactica, que es la capacidad de las
plataformas para comunicarse con otras e intercambiar informaciéon a
partir de protocolos de comunicacién y lenguajes de intercambio,
independientemente de la tecnologia inherente a cada plataforma.



Y bueno, seflalamos unas directrices que no voy a leer y voy a pasar a
la interoperabilidad semantica.

La interoperabilidad semantica se refiere a la capacidad de los
contenidos de una plataforma para intercambiarse con otra de forma
correcta y precisa, por medio de modelos comunes de datos
estructurados, estandares y catalogos.

En la diapositiva lo que estamos viendo es lo que se logra a través de

esta interoperabilidad semantica (Diapositiva 2).
Diapostiva 2
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En este portal, como les mencioné, estan integradas colecciones
universitarias que son de diverso tipo, pueden ser biolégicas, de obra
artistica, de proyectos universitarios, etcétera.

Entonces, si vamos al area de colecciones biolédgicas, y hosotros, desde
el portal hacemos una consulta de qué moluscos existen en nuestras
colecciones, lo que nos va a presentar, como resultado, la coleccion de
moluscos del Instituto de Biologia, de la coleccion de moluscos del
Instituto de Ciencia del Mar y Limnologia, y la coleccion de moluscos
fosiles del Instituto de Geologia.

Es decir, que aungque estas colecciones estén dispersas espacialmente
en toda nuestra universidad, desde el portal pueden ser consultadas.

Y como también integra capas geoespaciales, estas pueden
presentarse, su distribucion en un mapa, incluso en mapas de
escenarios distintos de cambio climatico global, que son proporcionados
por el Centro de Ciencias de la Atmosfera de la Universidad.

Entonces, por eso es que desde que empece diciéndoles que les voy a
hablar de un repositorio concentrador.

Y por ultimo, hablaré de la interoperabilidad juridica que implica la
adopcion y aplicacion de licencias o términos de uso de manera
homadloga a nivel de plataformas y contenidos.

Por ejemplo, para el portal de datos abiertos se trabajo con la oficina de
la Abogacia General de la UNAM, y tenemos los términos de uso de los
datos abiertos y lineamientos para la integracion y publicacion de las
colecciones universitarias digitales en el portal que fueron publicadas
en septiembre de 2015.

Y toda esta informacion, todos estos protocolos y procedimientos estan
en este manual, que trajimos uno para cada uno de ustedes si estan
interesados en obtenerlo.

Aqui es muy importante el protocolo de integracion con cada una de las
colecciones, cuales son los pasos gue tenemos que seguir para hacer
el control de calidad y todos lo demas puntos que estan sefalados.



Y ahora les voy a presentar del segundo repositorio el que sigue,
concentrador que se nos ha encomendado a la Direccion General de
Repositorios Universitarios, y que realmente fue la razén por la que el
sefior Rector de nuestra Universidad, el doctor Enrique Graue, tuvo a
bien crear una Direccion General de Repositorios Universitarios, ¢ para
qué? Para contar con un desarrollo que tuviera un repositorio
institucional UNAM, que integrara, que cosechara los contenidos de
todos los repositorios o los metadatos de los contenidos, y que también
coordinara la interaccion de todos los repositorios en lo que sera el
Sistema Institucional de Repositorios Universitarios.

Entonces, ustedes en esta diapositiva (Diapositiva 3), estan viendo por
primera vez, son los primeros que ven cudl va a ser la pagina principal
del repositorio institucional, porque todavia estamos trabajando con la
Direccion General de Estudios de Legislacion Universitaria, el acuerdo
de creaciodn, las politicas de uso y los lineamientos.

Diapositiva 3

El Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Autonoma de México
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Entonces, este repositorio ya estd listo para lanzarse en una semana, y
la estrategia que se sigui6 fue integrar los grandes repositorios que, a
su vez, también son concentradores de la universidad, que son el



repositorio de revistas UNAM con 44 mil articulos. El repositorio de
TesisUNAM, con mas de 400 mil tesis, el repositorio de la Biblioteca
Nacional Digital de México con mas de 400 mil, ya sea libros o
periodicos, y los propios registros del Portal de Datos Abiertos, que les
mencioné anteriormente.

También, por supuesto, para el desarrollo de este repositorio se
siguieron los cinco ejes de trabajo que les mencioné anteriormente. Y
sera la primera etapa, el lanzamiento se va hacer con estos cinco
grandes proveedores de contenidos de la UNAM.

Y la siguiente etapa, abordara los otros mas de 100 repositorios que
tiene la Universidad, donde hay todo tipo de contenidos, como pueden
ver en la Diapositiva (Diapositiva 4). También los esquemas de
metadatos son diversos, pueden ser Dublin Core, Darwin Core, Mark
21, y también las plataformas utilizadas son de diversa indole.

Otros repositorios universitarios

Tipos de contenido
Gacetas Audios Catalogos de biblicteca
Articulos de investigacian,

difusion, culturales, etc, Videos (corte v largometrajes) Codige fuente (Software)
Libros electrénicos Paginas web Cursos en linea

Material didactico Datasets Referencias biblicgraficas
Imagenes Tesis Visualizadores 2Dy 3D

Esquemas de metadatos
Dublin Core

Marc2l

Mets

Darwin Core

Plataformas utilizadas

DSpace (versiones 1.x a 6.x)

ePrints

Q)5

Omeka

CollectiveAccess
Diapositiva 4

Por supuesto que las que se integraron en la primera etapa contaban
con la interoperabilidad sintactica y semantica que se requeria.



Y estamos ahorita trabajando con los abogados, las politicas del
repositorio institucional y los lineamientos de integracion.

Entonces, los ejes rectores, el desarrollo del portal de datos abiertos,
UNAM, colecciones universitarias y del repositorio institucional UNAM,
consideramos que son 100 por ciento compatibles, con los principios de
la Ley General de Archivos.

De verdad, gracias por invitarnos a participar en este panel, y creemos
gue las oportunidades de colaboracién entre nosotros, son enormes.

Muchas gracias.

Mariana B. Gayosso Martinez: Agradecemos las palabras a la doctora
Pérez Ortiz.

Voy a hacer la presentacion del doctor Juan Voutssas Marquez.

Es ingeniero industrial especializado en sistemas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

Obtuvo el grado de maestro en bibliotecologia, y posteriormente el
grado de doctor en bibliotecologia y estudios de la informacion en la
UNAM, en donde también es catedratico desde hace 33 afios.

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores y de la Academia
Mexicana de Ciencias.

Es investigador titular “C” del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion de la UNAM, donde labora desde
1993.

Ha sido director del sistema de la Direccion de Servicios de Computo
Académico, director del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
de esta misma Casa de Estudios; director general de Servicios de
Coémputo Administrativo de la UNAM; subdirector de Informatica de la
Direccion General de Bibliotecas, también de la UNAM; es miembro del
Consejo Asesor de Computo de la misma casa, por 19 afos; ha sido
asesor en tecnologia de informacidén y comunicaciones, bibliotecas y
archivos DENICAM, la Universidad de Colima, el Colegio de México,



CONACYT, IFE, ACCISO, COMIPEMS y RENAPO, entre otras
instituciones.

Es autor de multiples publicaciones, libros, articulos en revistas, paginas
web, varios bancos de datos en linea, y edit6 mas de 30 en discos
compacto.

Del 2008 al 2012, coordind el Grupo Mexicano de la Investigacion
Internacional Interpares, acerca de preservacion archivistica digital
confiable y a largo plazo, y de 2012 a 2018 coordiné el Grupo
Latinoamericano en ese proyecto de investigacion.

Le damos la palabra, doctor.
Muchas gracias.
Juan Voutssas Marquez: Buenas tardes.

Antes que nada, un cumplido agradecimiento al Archivo General de la
Nacion y al INAI por la invitacion para venir a este foro.

Es un gusto regresar aqui a hacer alguna reflexion con ustedes.

El tema cuando vi que era la gestion de la informacién y el conocimiento
desde los repositorios, a la luz ademas del foro que es la promulgacion
de la Ley General de Archivos y la puesta en marcha real, dije: “; Donde
se intersecan los repositorios, la gestion de informacién, el conocimiento
y los archivos?”.

Y asi, si uno lo dice desde el punto de vista ortodoxo, no hay
interseccion; entonces, pues ya acabamos, si no hay interseccion no
hay nada de qué hablar.

Entonces, la reflexidon tendria que ser en una apertura del enfoque de
ambos conceptos, es decir, verlo desde unos enfoques muchos mas
extensos.

Y el enfoque tiene que ser desde el espiritu de la ley y el espiritu de la
creacion de los repositorios, para poder entonces tener una



interseccion. Y ahi si habia una interseccion de la cual podria hacer una
reflexion.

Para todos aquellos que trabajan en archivos federales, estatales,
municipales, etcétera, “van a hablar de repositorios, me puedo
desconectar los siguientes 15 minutos, al fin que no tiene que ver con
lo que yo hago”.

Traten de quedarse un rato y van a ver que si hay una relacién entre los
archivos y los repositorios.

El punto de interseccion inicial tiene que ver en el valor social de la
informacion y el valor social del conocimiento, porque también los
archivos tienen entonces un valor social. Y de ahi parte entonces la
interseccion.

Sivemos esto, bueno, lo primero son definiciones que son lugar comun:
la informacién para la sociedad, hoy modo articular, compenetrar a sus
integrantes como miembros de la colectividad, se ha convertido en un
elemento imprescindible de pobreza, todo eso es lugar comun y esta
bastante dicho, en eso no voy a abundar mas.

Pero vean la segunda parte que hace Jordi Bonet, y dice: “la necesidad
social de la informacion se fundamenta, principalmente, en la funcién
social que ella cumple y que puede sintetizarse en modo genérico en
dos funciones esenciales: servir el derecho a saber y contribuir a la
adecuacioén de sus integrantes.

Ahi ya empezamos a tener algo en dos interesantes, dos funciones
esenciales: el derecho a saber y contribuir a la educacion de sus
integrantes.

Dejo esto aqui apartado porque lo voy a reusar en un par de minutos,
estas dos funciones esenciales.

Nos vamos a la diapositiva de la declaracion universal del conocimiento
(Diapositiva 5), bueno, las sociedades del conocimiento estan
relacionadas con las capacidades de identificar, producir, procesar,
transformar, difundir y utilizar informacién destinada a crear
conocimientos y aplicarlos en beneficio del desarrollo humano.



Diapositiva 5

ﬁ

Valor social del conocimiento

“[...] Las sociedades del conocimiento estan relacionadas con las
capacidades para identificar, producir, procesar, transformar,
difundir y utilizar informacion destinada a crear conocimientos y
aplicarlos en beneficio del desarrollo humano. Esto supone
respetar un conjunto de principios y prioridades: libertad de
expresion, acceso universal a la informacion y al conocimiento,
respeto de la dignidad humana y la diversidad cultural y
linglistica, educacion para todos de buena calidad, realizacion
de inversiones en ciencia y tecnologia, y entendimiento e
incorporacion de los sistemas de conocimiento autoctonos.” (1)

(1) Comisian Evrcpea del GV (1957). Libro Verde Sobre La Convergencia de Los Seclores de Telecomunicacionss,
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Esto supone un conjunto de principios: libertad de expresion, acceso
universal a la informacion, todo eso que esta ahi, que también mas o
menos es lugar comdn y vamos a aprovecharlo para hacer la
interseccion.

En la siguiente diapositiva (Diapositiva 6). ¢ Cuales son los ingredientes
basicos de la informacion para poderla utilizar para todo eso que decian
los otros dos postulados?

Diapositiva 6



- Ingredientes basicos de la R

informacion:

» Para poder concretar todo esto se requiere
indispensablemente:

» 1) La existencia de informacion;
« 2) Poder acceder a la informacion; y
« 3) Que los ciudadanos lleguen a tener confianza en ella.

+ Sin estos tres ingredientes, todo el discurso de la
informacion se queda en pura retorica.

« Una gran proporcion de esta informacion es ahora
digital.

e ——— A

Para concretar esto se requieren tres ingredientes de la informacion.
Uno, la existencia de la informacion, si no hay informacién como vamos
a trabajar con ella, aunque suena verdad de Perogrullo, van a ver que
Si tiene que ver.

Dos, poder acceder a la informacion; y tres, que los ciudadanos lleguen
a tener confianza en ella.

El hecho de que existe informacion y esté accesible no forzosamente
genera confianza en la informacion, que ese es otro de los retos a
cumplir.

Sin estos tres ingredientes todo el discurso de la informacion, su acceso,
etcétera, es pura retdrica, no se cristaliza.

Y hay que resaltar que ahora en estos tiempos gran parte de esta
informacion esta en el mundo digital.



Se acuerdan, habiamos dicho que habia informacion para el saber e
informacion para la educacion, lo divido entonces en estos dos, una que
llamo la informacion para la democracia (Diapositiva 7), que es esta
informacion para el saber. ¢ Y qué es eso? Es la informacion que se usa
para todo esto, para transparencia, acceso a la informacion
gubernamental, rendicibn de cuentas, participacion ciudadana,
supervision ciudadana, gobierno abierto, proteccibn de datos
personales, todo eso es la informacién que se usa para el saber o
informacion para la democracia.

Diapositva 7

ﬁ

La informacion para la democracia:

Por un lado, la informacion para la democracia: transparencia, acceso
a informacion gubernamental, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, gobierno abierto, supervision ciudadana, etc., requiere:

1) La existencia de informacion:
+ Depende de la voluntad politica del Estado para la emision de

politicas, estrategias, leyes, reglamentos, disposiciones, érganos de
transparencia, etc., asi como de presupuestos adecuados;

2) Poder acceder a la informacion:

* Depende de los mecanismos que fomenten e impulsen la
produccion y entrega de informacion gubernamental, y a una buena
organizacion e infraestructura de sus archivos, la cual se deriva de
método, procedimientos y capacitacion;

3) Que los ciudadanos lleguen a tener confianza en ella:

+ Depende de la calidad de la informacion en si misma, de la
autoridad moral y profesional de las organizaciones y sus archivos,

y de los sitios web donde se accede. m

Y ahi los archivos, obviamente, estdn derechitos y es su funcion
principal y cabe dentro de su espiritu.

Aqui se requieren, los tres ingredientes que habiamos dicho, que exista
la informacion. ¢De qué depende? Depende de la voluntad politica del



Estado para la emision de politicas, estrategias, leyes, reglamentos,
disposiciones, Organos de transparencia, etcétera, asi como de
presupuestos ad hoc.

O sea, si no hay eso, entonces es dificil que exista la informacién, como
sucedia antes de las leyes de archivos, antes de las leyes de
transparencia, acceso a la informacion.

Primero, por ejemplo, en 1980 solo habia cinco legislaciones en todo el
mundo que tenian que ver con acceso a la informacion gubernamental.

Para el 2002, se promulga la de México, eran como unas 15, 18
legislaciones.

Para el aflo 2014 habia 120 legislaciones a nivel del mundo de acceso
a la informacion. Eso hace toda una diferencia a lo que llamamos la
voluntad politica.

Segundo, poder acceder a la informacion, mecanismos que fomenten e
impulsen la produccion y entrega de informacion gubernamental,
organizacion e infraestructura, entran todos los métodos,
procedimientos, toda esta estructuracion, toda la teoria archivistica para
gue la informacién esté registrada, ordenada, puesta de una manera
coherente para poder ser accedida.

Y, obviamente, buena capacitacién para que todo esto pueda lograrse.

Y el tercer elemento, que los ciudadanos tengan confianza en esa
informacion, de qué depende, de la calidad de la informacion en si
misma, de la autoridad moral y profesional de las organizaciones que la
distribuyen, entiéndase archivos u otra organizaciones, y de los sitios
web y toda esta parte tecnoldgica donde se trabajo.

La informacion para la superacion, es decir, aquella que sirve para la
educacion, la investigacion, la capacitacion y la cultura, esta que
habiamos mencionado que era el otro rubro, que es no es la que tiene
que ver tanto con los archivos, tiene también los mismos ingredientes,
nada mas que tiene matices diferentes.



También tiene que haber una voluntad politica del Estado para que esto
se produzca, tiene que poderse acceder las universidades, los centros
de investigacion, las escuelas lo tienen que producir y también para que
haya calidad tiene que tener ciertos ingredientes.

O sea, los ingredientes son los mismos, con distintos matices.

La informacion en la web. ¢Qué es lo que hay en la web? Internet Live
Stats nos consigna que para mediados del 2019 existen mil 700 millones
de sitios web, como 200 millones activos, seis mil millones de paginas.
Estas cifras varian mucho, pero nos dan una idea de todo lo que esta
ahi.

Solo el 10 por ciento de esta informacion esté indizado, o sea, se llama
informacion indizada formal. El 80 por ciento de esta informacion es
informal, chats, mensajes, fotos, etcétera, solo el 20 por ciento es
informacion que llamamos formal, con estructura; solo el 10 por ciento
de 130 millones de libros, ahi esta la referencia, es digital.

De todos los libros que se han escrito en el planeta solo el 10 por ciento
es digital, y de esos solo la mitad estan en algin acceso abierto. Todos
los demas existen, pero es de paga.

Algunos estudios consignan, en cuanto a articulos, y la cuestion de esta
informacion para el saber, que hay poco mas de 50 millones de articulos
académicos, un 35 por ciento de ellos digital, muy poco en acceso
abierto.

Y revistas de acceso abierto, el Directorio de Acceso Abierto, el Open
Access Journals consigna a principio de 2017 que tenia 2.4 millones de
articulos disponibles en acceso abierto, 2.4 de 50 millones, para que
vean la informacion.

Entonces, la informacion digital formal tiene una importancia, que es
muy valiosa por ser la mas relevante, 0 sea quitemos toda esa
informacion que no es formal, que no es relevante; y para tener buena
informacion que nos sirva para saber, para acceder a la verdad, para
tener esta informacion ciudadana para la transparencia, acceso a la
informacion, etcétera, y para la ciencia, pues necesitamos informacion



primordialmente formal, o sea, seria, estructurada, proveniente de
estructuras de trabajo serio.

Acervos de bibliotecas, hemerotecas, mapotecas, filmotecas,
repositorios, editores, archivos gubernamentales, organismos
internacionales, banco de datos, archivos obviamente, y estas
colecciones tienen mejor estructura y estan mejor hechas.

Esta informacion formal, se calcula que no excede el 15 por ciento de la
web, en 85 por ciento es informacién informal.

Y gran parte de esta informacién formal no es gratuita ni abierta, o sea,
libros o revistas, muchos bancos de datos son de paga. Y entonces las
colecciones digitales formales necesitan, cobran mayor importancia
porque hay mucha informacién, como vemos aqui que dice en la web:
“‘Es informacién sesgada, incompleta o parcial, desactualizada, mal
traducida, confusa, fuera de contexto, exagerada, pobremente
interpretada o deliberadamente falta y tendenciosa”. Fendmeno fake
news o0 en correcto castellano paparruchas, porque asi se dice en
correcto castellano. En Espafa le dicen bula, aqui decimos choro,
muchisimo de eso abunda.

Por eso es muy importante esta informacion formal, estructurada,
proveniente de estructuras serias y de informacion seria. El que haya
mucha informacion en la web no nos da mejor informacion.

Y entonces, las colecciones digitales formales. Mucho tiempo esta
informacion en la web puede ser valiosa en un cierto momento, pero lo
mas relevante, lo que mas nos interesa es la que se encuentra en estas
colecciones formales, las bibliotecas, las hemerotecas, etcétera, los
repositorios y todo lo demas.

Entran los repositorios aqui y forman parte de esta informacion formal.
Y rapidamente entonces para entrar en materia dice: Ha surgido una
nueva herramienta que son los repositorios digitales en la red.

Hay muchas definiciones, énfasis, enfoque. Hay 100 definiciones de qué
es un repositorio. Para fines de esta reflexion, que junta archivos e
informacién formal dice: “Un repositorio es un sistema informatico
centralizado que compila, organiza, distribuye y preserva de manera



estructurada un conjunto de objetos de informacion multimedios
seleccionados de acuerdo a un cierto perfil que puede ser académico,
institucional, social, tematico, regional con acceso via la red y
preferentemente abierto”.

Aqui caben entonces los repositorios de tipo académicos y caben
también los repositorios que provienen de los archivos y de las
memorias historicas.

Entonces, los repositorios para ser considerados asi, tienen que reunir
entonces caracteristicas de formalidad, o sea, no cualquier conjunto de
documentos puestos ahi en un sitio web, es un repositorio. Necesitan
ciertos requisitos y cierta formalidad.

Y entonces no son un conglomerado de documentos digitales.

Un buen repositorio, como toda informacion formal, primero nos vamos
a los requisitos de la informacion y de calidad, deben tener exactitud,
consistencia, objetividad, relevancia, oportunidad, completitud,
concision, fiabilidad, accesibilidad, disponibilidad, usabilidad,
exhaustividad, cantidad, credibilidad, navegabilidad, seguridad de
reputacion, utilidad, eficiencia, valor agregado, estructura,
normalizacion y permanencia.

Esos son los requisitos de la buena informacién.

“iAh, caray! —dice—, ¢y eso duele, hacer todo eso?” Si, causa mucho
problema.

Pero nos vamos ya a la parte que tiene que ver y, rapidamente, entro a
los antecedentes. Muchas personas creen que los repositorios es algo
nuevo, el tema de moda, postword, train, es algo nuevo.

Yo me puse a ver en México, rapidamente, una investigacion que yo
habia hecho y digo: “La historia de los repositorios en México no es
nueva”, siguiendo esto de las revistas, que fue lo de la famosa linea
verde, la ruta verde, la ruta dorada, que era lo de publicar informacién
en revistas, el primer antecedente que me encontré, es en 1998, la
Direccion General de Servicios Académico, propone la creacion de la
revista UNAM Hoy vy la digitaliza toda completa.



La revista desaparecio poco tiempo después, pero esa revista en texto
completo, en acceso abierto en red, es la referencia mas antigua de un
repositorio en esta linea de las publicaciones de revistas que existe en
México.

Y después sigue el proyecto de los diarios; también en 1998, que la
Direcciéon General de Cémputo y de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (DGSCA) propone a los principales diarios La Jornada,
El unoméasuno, La Cronica y El Dia, la digitalizacion de los diarios.

Y esta digitalizacion de los diarios, que se hace con ellos, a muchos
otros se les invitd, no creyeron y muchos decian: “No, yo para qué quiero
gue los digitalices, si los digitalizas y los acceden en la red, la gente ya
Nno me va a comprar suscripciones”.

Eso era la vision de esa época.

Se digitalizan estos, es todo un éxito y de ahi muchos otros se unirian
después, son otro tipo de repositorios. Los diarios no son archivos, no
son los repositorios cientificos, pero forman parte de esta memoria y de
este quehacer y de quiénes somos y de qué sucede en nuestra
sociedad todos los dias.

Y finalmente, también viene el portal y E-Journal, donde en 1999 se
inicia, esta en la memoria UNAM, consignado en ese afio, se inicia con
16 revistas en texto completo digitales, en acceso abierto, via la web. Y
ese es el primer ejercicio ya de este conjunto de revistas digitales como
repositorio digital que se tiene referencia en México, se presenta
oficialmente en 2000, poco después de la famosa huelga, esta larga, ya
se presenta, esta en la Memoria UNAM, y trabaja con 16 revistas que
llegarian a ser 30 y llegarian a tener unos cuatro o cinco mil articulos
gue es el antecedente cuando desaparece del portal de revistas UNAM.

Pero toda esa referencia, llamo a su atencién que este sistema, este
repositorio de revistas en acceso abierto y E-Journal precede a la
famosa Declaracion de Budapest.

La Declaracion de Budapest es de diciembre de 2001. En esa reunion
del 1° y 2 de diciembre de 2001 dice: “tenemos que poner revistas en



acceso abierto en la linea verde y después crear estos repositorios con
datos cientificos”. Se dice a partir del 2 de diciembre de 2001.

Y E-Journal se presenta oficialmente ya como un producto terminando
y funcionando a fines de noviembre o diciembre del 2000, o sea, poco
mas de un afo antes precede todo esto a los repositorios. Como ven,
no es nuevo.

Luego, ya vienen todos los repositorios. Esa es la portada que tenia E-
Journal, la rescaté por ahi precisamente de los archivos en la web se
rescata esto que era la imagen de esa pagina.

Aqui estan una serie de datos. Ahora vamonos a la parte de los que no
son cientificos, los repositorios para la democracia, estos del acceso a
la informacion, transparencia, etcétera.

Lo primero es, poco después creada la Ley de Transparencia, en 2002
el entonces IFAlI empieza a crear una serie de colecciones, una
coleccion que son los cuadernos, las compilaciones, los diagnosticos,
ahi tiene toda una serie de elementos que empieza a ser, no es un
repositorio como tal, pero digamos que es un semirrepositorio 0 un
repositorio a medias que empieza a gestarse toda esta informacion o
parte de las cuestiones que existen para la informacién la transparencia
y el acceso a los archivos gubernamentales.

Después seguiria la Plataforma Nacional de Transparencia, toda una
serie de elementos que también se irian conformando. Algunos no son
repositorios 100 por ciento, desde el punto de vista, si vemos todos sus
elementos, pero van conformando todas esas bases, o0 sea, tenemos
ciertos repositorios donde la mitad del camino ya esta dado, esta es
informacion para la transparencia.

Y luego, estan los de UNAM que nos los podemos brincar porque ya
fueron presentados. En la siguiente diapositiva (Diapositiva 8). Aqui
estan toda una serie de cosas.



Diapositiva 8

Repositorio Nacional:

WD

Repositorio
Nacional _ _ ,
El Repositorio Nacional en numeros
92 | 66,328 | 4,952,308
oo de :‘::":‘:;5" Consultas
al 31 de mayo 2019. Fuente: Conacyt
—— T_M

Y hasta el repositorio nacional de CONACYT, este es de aquellos de los
gue sirven repositorios para el saber, para la educacion; famoso
repositorio nacional que cumple con todos elementos de informacion
para el saber, donde segun los datos del mes pasado tenia 92
repositorios, segun dijeron, ya son 94; 66 mil recursos y mas de cinco
millones de visitas a la fecha.

Ese es el otro tipo de repositorio para la informacién y el conocimiento,
nos sirve para todos estos datos de investigacion, docencia, ciencia,
tecnologia, etcétera; y tenemos el otro lado de esta informacion que
sigue.

Ya voy cerrando. Datos del repositorio.



Y vamos al valor social de las bibliotecas y de los archivos. La colecta
en toda esta informacién para la superacién y la democracia, son estas
dos vertientes, por mucho tiempo estuvo hecho por las bibliotecas y los
archivos, asi como de una manera ortodoxa, central, etcétera.

Pero todas las organizaciones publicas que se dedican a la colecta y
distribucion de informacion tienen una responsabilidad social que les
viene de origen, forman parte del capital social del Estado, todos los que
se dedican a la colecta y distribucién de informacién, sea cientifica,
tecnologica esa vertiente o sea la del para el saber y la democracia.

El capital social son un recurso intangible y colectivo con caracteristica
de bien publico, que pueden ser positivas y/o negativas.

Y por lo tanto, su impulso y posicionamiento deben formar parte de toda
una estrategia para posicionar, impulsar los procesos de desarrollo de
la sociedad, es necesario que las actividades continten en bibliotecas,
hemerotecas, archivos, pero como vemos también hay posibilidad en
todas las instituciones que se dedican a la colecta y distribucion de
informacion.

Y entonces hay un valor social de los repositorios digitales, pueden ser
creados por las bibliotecas y los archivos, pero también pueden ser
creados por todo tipo de organizaciones con diversos objetivos, tanto
para impulsar la informacién que sirve para la democracia, como la de
la superacién, como ya vimos, cualquiera de las dos vertientes.

Y este tiene que estar en la web y pueden y deben ser parte de la
informacion formal, de esa que nos puede crear confianza, la que
proviene de estructuras serias en instituciones serias, fuera de toda esa
informacion falsa y sesgada.

Y iOjo! Aqui esta el ndcleo donde todo esto se interseca, es la ultima
frase. Los repositorios, estan en una vertiente como en la otra, son un
medio de reapropiacion social de la informacion, es la manera en que la
sociedad vuelve a reapropiarse de esa informacion que le pertenecia 'y
gue andaba por ahi desbalagada; es un medio para la democratizacion
y la redistribucién del conocimiento.

Las dos vertientes son las que nos dan este enorme espiritu que es esa



reapropiacion social de la informacion y del conocimiento, tanto en el
saber y la ensefianza, como el acceso a la informacién, la democracia,
etcétera.

Ese es el valor social donde se intersecta todo. Aqui estan las
caracteristicas de los buenos repositorios digitales, como dije, no es
nada mas un conjunto de cosas; todo lo que tiene que tener esta ahi,
calidad de contenido, multimedios, calidad editorial, metadatos
extensos, interoperabilidad, que es permanencia de documentos,
acceso abierto; respeto a los derechos de autor, hacerlos mejorados,
preservacion digital a largo plazo, méviles y valor agregado.

Si no tienen eso no son repositorios.

iOjo! Los archivos, la distribucion de archivos electrénicos, acceso a los
archivos digitales y a la web puede y debe cumplir con muchos de estos
requisitos.

El hecho de que un archivo proporcione informacion y no sea repositorio
no lo exime de tener toda una serie de estos requisitos para poder
cumplir con los requisitos de la buena informacion.

Ahi es donde, como les decia, lo archivos requieren de estos
ingredientes para poder también funcionar como buenos archivos y ahi
se interseca todo lo que habiamos dicho.

Los repositorios pueden ser variados, aqui pongo algunos ejemplos, la
Biblioteca de Nueva York tiene 180 mil imagenes de acceso abierto,
estd la Revista Mexicana del Cuento, la Mediateca del INAH, no es
propiamente un archivo pero es todo un acervo, toda una memoria
riguisima; el acervo Aero-fotografico de Fundacion ICA, que es
particular, tiene 800 mil negativos de foros aéreas de casi cinco décadas
del pais, con medio millon de fotos de supervision de obras y forman
toda una historia de cinco décadas del pais, cobmo se ve todas las
ciudades, el territorio nacional, y no es tan solo como curiosidad
histérica, sirve para estudios edafolégicos, de calculos de riesgos, de
reposicionamiento de poblaciones. Estos son, para que vean,
simplemente no son archivos, desde el punto de vista ortodoxo, pero
forman parte de estos repositorios que van construyendo toda esta



memoria, todo este acceso a la informacion que debe de regresar al
ciudadano.

Entonces finalmente los paises con vocacién democratica, crece mas
esta preocupacion e interés de aumentar la confianza de la ciudadania.
Tengo que aumentar la confianza en la ciudadania en la administracion
publica, ¢y como se logra? Con los archivos, pero no nhada mas es
ponerle informaciéon. Como vimos hay ingredientes, tiene que existir la
informacion, tiene que estar disponible al ciudadano y tiene que ser
buena informacioén, bien estructurada, sino no sirve.

Y entonces, los estados han establecido, todos estos requisitos para la
rendicidbn de cuentas que como vemos nos sirven los repositorios, y
también nos sirve para el saber como es el repositorio del CONACYyT,
los repositorios UNAM, todos estos que sirven para el saber y la
educacion.

Y entonces ya el valor publico de la informacion, ya lo repasamos que
tiene que tener esos tres ingredientes, y como vemos todo lo que debia
tener la informacion, que debia ser oportuna, conveniente, actual,
relevante, pertinente, fidedigna, o sea, hay que lograr que tenga todo
eso para que tenga un valor publico la informacion, un valor social, se
integre como un valor que le da la sociedad a esa informacion y a las
instituciones que la mantienen.

Por lo tanto, y ya como una conclusion: producir, colectar, administrar,
distribuir, preservar informacién digital confiable, en organizaciones
confiables, por parte de personal confiable y ensefar a los usuarios un
pensamiento critico acerca de como obtenerla, evaluarla, utilizarla y
aplicarla, para mejorar su vida como personas y como colectivo social,
se convierte asi en una de las estrategias actuales de los estados
modernos para incidir de manera positiva y efectiva en su desarrollo.

Y finalmente, entonces, ya podemos hacer todas las conclusiones. Los
repositorios no son solo colecciones cientificas, el repositorio no solo el
de CONACYT, los archivos también pueden tener repositorios. Todas
estas memorias historicas, fotograficas, documentales, de video,
etcétera, forman parte de la memoria y forman parte y pueden formar
parte de los repositorios. Pueden y deben tener este enfoque de
memoria colectiva.



Los repositorios, por cierto, se pueden agregar hoy en dia al
conglomerado de informacion formal al servicio del ciudadano,
informacion formal, muy importante, no mas nubes ahi de cosas
etéreas, con poca formalidad.

Es una herramienta que permite a los archivos y a otras instituciones
proporcionar un sinnumero de servicios de valor agregado.

Aqui les pongo un ejemplo, los archivos tienen lo que es su informacion
propia de lo existe en el archivo, pero todo lo que tienen de capacitacion,
textos, cursos, procedimientos, etcétera, todo eso forma parte de todo
ese bagaje, ese acervo cultural, que no forma parte en si de la
informacion del archivo como tal, del fondo archivistico, pero forma parte
de ese patrimonio y de ese bagaje del archivo que la manera ideal de
distribuirlo es via un repositorio.

Y entonces, vemos, es la reapropiacion social de la informacion, por
medio de la democratizacion y redistribucion del conocimiento, y los
repositorios, para ser de calidad deben de cumplir con una serie de
requisitos.

Aqui estéa la interseccion, que parecia dificil de lograr, pero creo que
pudo hacerse de todo lo que es repositorios, gestion de la informacion,
conocimiento, archivos y todo lo que esta aqui.

Les agradezco mucho por su atencion.

Presentadora: Gracias, doctor.

A continuacion, nuestra moderadora hara entrega de los
reconocimientos correspondientes.
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